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Asioi itsenaisesti tietokoneella, tabletilla tai
alypuhelimella OP:n digipalveluissa

» Hoidat pankki- ja vakuutusasiasi sujuvasti
ja turvallisesti OP:n digipalveluissa op.fi:ssa
ja OP-mobiilissa.

* Digipalvelut ovat avoinna joka paiva,
ympari vuorokauden.

 Tarvitset digitaalisia palveluita varten OP:n

tunnukset, avainlukulistan ja
matkapuhelimen, johon voit vastaanottaa
tekstiviesteja.
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OP:n tunnukset

 Junnuksia tarvitset OP:n digipalveluiden kayttoon

« Vahvalla sahkoisella tunnistusvalineella (OP Tunnus), voit tunnistautua myos
esimerkiksi julkishallinnon palveluissa, kuten Suomi.fi-palvelussa, Kelassa ja
Omakannassa. Silla todistat myos henkilollisyytesi ja allekirjoitat asiakirjoja, kuten
sopimuksia ja hakemuksia.

*  OP:n tunnukset saat kayttoosi asioimalla osuuspankin konttorissa. Ota mukaan
voimassa oleva henkildllisyystodistuksesi (passi tai henkilokortti).
* Lue op.fi-palvelusta lisaa, jos sinulla on ulkomaalaisen viranomaisen myontama
henkilollisyystodistus.

» Muistathan, etta tunnuksesi ovat henkilokohtaiset ja ne on tarkoitettu vain sinun
kayttoosi.
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Op.fl = monipuolinen verkkopalvelu

 Op.fi-palveluun paaset kirjoittamalla internet-
selaimesi osoiteriville www.op.fl.

- Ala mene verkkopalveluun linkisté tai hakukoneen, .a_g‘ma .
kuten Googlen tai Bingin, kautta. Ne voivat vieda ’
sinut huijaussivulle.

 \oit kayttaa op.fi:ta tietokoneella, tabletilla tai
alypuhelimella. —
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http://www.op.fi/

Kirjaudu turvallisesti op.fi-palveluun

C @ eo 8 2 https://www.op.fi * c
HENKILOASIAKKA/ Tiedot sivustosta www.op fi Q. HAE FI ~ 43 ASIAKASPALVELU | (5] KIRJAUDU SISAAN
& Yhteys on suojattu >
@ Rahat  Lainat Varmenne myb6nnetty taholle: OP Osuuskunta Asiakkaalle
- Poista evasteet ja sivustotiedot... -
N W P Dy N HE T T =

 Varmista, etta selaimen osoiterivilla lukee www.op.fi tai op.fi (1)

« Napauta osoiterivilld (1) olevaa lukon kuvaa, niin saat nakyviin sivuston varmenteen.
Tarkista siita seuraavat:
« Sivuston varmenne (sertifikaatti) on myonnetty OP Ryhmalle (esim. OP
Osuuskunta)
* Varmenteessa on osoite www.op.fi tai op.fi
* Varmenne on voimassa
« Varmenteen myontdja/julkaisija on Entrust
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OP-mobiili on turvallinen tapa hoitaa pankki- ja
vakuutusasioita

* Sovellus on tietoturvasuojattu ja OP:n hallinnoima

» Kun otat OP-mobiilin kayttoon, otat samalla kayttoon
Mobiiliavaimen, joka on kaytannossa itse maarittamasi
4-8-numeroinen Mobiiliavain-PIN-koodi

 Mobiiliavain on laitekohtainen eli se toimii vain sina
laitteessa, jossa otat sen kayttoon. Vaikka laitteesi
varastettaisiin, OP-mobiilia ei voi kayttaa, jos ei tieda
Mobiiliavaintasi ja kayttajatunnustasi.

 Voit kirjautua OP-mobiilin myos sormenjaljella tai
kasvojentunnistuksella, riippuen laitteestasi
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Turvallisuus

Onpa outoa. Voitin heti.
Pitaisi antaa tunnukset
voiton maksua varten.

Marjatta tassa hei.
Haluatko osallistua
arpajaisiin?
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© OP Ryhma/ OP-Julkinen




Miten suojautua huijauksilta — muista nama!

Al koskaan luovuta tunnuksiasi
toisen kayttoon tai paljasta
tunnuslukujasi kenellekaan.

Ala koskaan kirjaudu hakukoneen
kautta verkkopankkim, koska voit
paatya huijaussivulle - Kirjaudu
aina OP:n verkkopalveluun
kirjoittamalla selaimen
osoiteriville op.fi.
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Pankit eivat koskaan laheta linkkia,
jonka kautta pyydetaan kirjautumaan
pankkitunnuksilla.

Seuraa tilitapahtumiasi ja
luottokorttiveloituksiasi esimerkiksi
OP-mobiilin ilmoituksilla tai OP
Tiliviestin avulla.
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Tyypilliset nettihuijaukset: Sijoituksia, rakkautta,
perintoa, arpajaisvoittoja ja lainoja ulkomailta

1 Luvataan suuria summia, 2 Pyydetaan varoja mm. veroja,
mutta naiden kotiuttaminen viisumia tai lentolippuja varten
vaatii etukateismaksuja. (vaarennettyja dokumentteja).

Sijoituksia tai valuuttakauppaa Voitetaan luottamus tai
lupauksilla korkeista tuotoista. rakkaus ennen avunpyyntoja ja
Kiireen, suostuttelun ja rahapyyntoja.

painostuksen avulla tulee
tunne, ettei tarjouksesta voi
kieltaytya.

Liian hyvaa ollakseen tottal
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Junnista tekstiviesti- ja WhatsApp -huijaukset

Nain suojaudut petoksilta

e Al3 klikkaa tekstiviesteissa tulevia
linkkeja.

 Pankki tai poliisi ei koskaan pyyda
sinulta salasanoja tai korttien

tunnuksia. Jos sinua lahestytaan
kiireisella asialla pankista tai

poliisista, kyseessa voi olla huijaus.

* Jos olet epavarma saamastasi
yhteydenotosta, voit aina tarkistaa
asian ensin omasta pankistasi
ennen kuin palaat asiaan.
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Esimerkkeja
vastaanotetuista
huijausviesteista

Olemme havainneet
epanormaalia toimintaa
tilillasi. Estaaksesi eston kay
osoitteessa hitps://op-
o ine/

OP: epatavallisen toiminnan

vuoksi korttisi on asetettu pitoon.
Kay osoitteessa hngs:[[og.in

ja seuraa ohjeita aktivoidaksesi
uudelleen.

< o

Taloyhtio

Tekstiviesti
Eilen 22.33

Tiedoitus asukkaille. Tietojemme
mukaan vuokranne on edelleen
maksamatta.
Tietojarjestelmapaivityksen
myaéta tilinumeromme on
muuttunut maaliskuussa 2023.
Asiasta on tiedotettu myos
kirjeitse.

Tilinumero:
Erapaiva: 01.03.2023

Kayta samaa viitenumeroa.
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Aseta tili- ja korttimaksuille rajat

» Muokkaa kayttérajoituksia

Nain suojaudut petoksilta
Tilien ja korttien turva-asetukset voi asettaa niin konttorissa kuin o s wordaiess ¢
digipalvelussa. Turvarajan avulla voit itse maarata, kuinka paljon tililta
tal kortilta voi veloittaa vuorokauden aikana. pmmmme et
° Tl“n aSEtUkSGt - Tilin kéyttarajOitUkset (€) Credit-kortin turvarajat
. - - { o E."VI'R ‘
« Kortin asetukset - Debit-turvarajat (€) — ]
e Kortin asetukset - Credit-turvarajat (€) | o
 Jos kaytat luottokorttia harvoin, voit laittaa rajoiksi nolla. Kun Detit-kortin turvarajt
tarvitset luottoa, kay nostamassa rajat haluttuun rajaan. [~ e |
TARKEAA — Pida huolta tunnuksistasi, ala luovuta niita muille! = o]

© OP Ryhma / OP-Julkinen OP @



Seuraa maksujasi reaaliajassa

Nain suojaudut petoksilta

Huomaa ajoissa mahdolliset vaarinkaytokset tili- ja korttitapahtumista.
llmoituspalvelut, joiden avulla naet reaaliajassa, mita tililla tai kortilla tapahtuu:

OP-mobiilin ilmoitukset OP Tiliviesti -tekstiviestipalvelu
— — — « Saat tekstiviestin aina kun tilille tulee
® % S tai sielta lahtee rahaa, myos kun
0 _ > kaytat maksukorttia.
1 rjudu OP-mbiin | 2. Otamotulset aytsan | 3 Valtse ielsapahtumir  Toimii matkapuhelimella, ei vaadi
el teeiiena it o st | ot v alypuhelinta tai digitunnuksia.
hwaksyntaa'jééstliﬁt?i|]:s|i3;t. ot e

« Kayttoonotto eli sopimus tehdaan
konttorissa tai puhelinpalvelussa.
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Toimi nain jos havaitset, etta olet joutunut
huijauksen uhriksi

Lopeta yhteydenpito rikollisten Ole heti yhteydessa OP:n

kanssa valittomasti. asiakaspalveluun tai omaan
osuuspankkiisi.

Tee rikosilmoitus ja toimi ZI. Ota tarvittaessa yhteytta myos

viranomaisilta saamiesi rikosuhripaivystykseen

ohjeiden mukaan. (www.riku.fi).

Henkiloasiakkaiden asiakaspalvelu 0100 0500. Jos asiakaspalvelu ei ole avoinna, sulje tunnuksesi soittamalla OP
Sulkupalveluun 0100 0555. llmoita tapahtuneesta myos asiakaspalveluun sen avauduttua. Tallenna
sulkupalvelun numero puhelimeesi valmiiksi. Sulkupalvelu on avoinna aina.
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http://www.riku.fi/

Nain valtuutat laheisen pankkiasiointiin

 Voit antaa omaan tiliin kdyttéoikeudet op.fi-palvelussa, jos sinulla ja
[aheisellasi on kaytossa OP:n tunnukset. Jos tunnuksia ei ole, tee
valtuutus osuuspankissa. Muista passilla tai henkilokortti!

« Kun teet valtuutusta, kerro valtuutettavan laheisen henkilotunnus ja
nimi. Jos laheisesi ei ole OP:n asiakas, ota hanet mukaan konttoriin.

» Kayttooikeus on tilikohtainen eika anna valtuutusta muiden asioiden
hoitamiseksi.

* \oit lopettaa valtuuttamasi laheisen kayttooikeuden milloin tahansa
ilmoittamalla siita OP:lle.

Ethan koskaan luovuta henkilokohtaista maksukorttiasi tai tunnuksiasi
kenellekaan toiselle, edes perheenjasenelle.
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Mista saa tukea palveluiden kayttoon?

» Konttorista saatavilla henkilokohtaista OP-mobiilin
opastusta

« Verkkopankista ja OP-mobiilista, jotka ovat kaytossasi 24/7
* Kirjautuneena asiakkaana
» (Chat-palvelun kautta
* Viestina op.fi:n tai OP-mobiilin kautta
« Verkkoneuvottelun kautta (ajanvarauksella)

* OP Pohjois-Karjalan oma asiakaspalvelu 010 2564400

* (OP:n senioreiden asiakaspalvelu toimii numerossa
010 252 9627 arkisin kello 9-16.

* OP:n asiakaspalvelusta numerosta 0100 0500
« Op.fi/seniorit
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Opas senioreille
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Saat oppaan konttorista tai soittamalla
Senioreiden asiakaspalveluun 010 252 9627

Taman oppaan avulla voit hoitaa pankkiasioitasi itsenaisesti
ilman tietokonetta tai alypuhelinta.

SISALLYSLUETTELO
Néin seuraat tilin tapahtumia 3
Paperinen tiliote kerran kuukaudessa 3
OP Tiliviesti tiliotteen rinnalle 3
Néin maksat laskut 5
Maksukuori 6
Suoramaksu 8
Luotettava laheinen hoitaa laskusi 9
Nain kaytat maksukorttia 10
Kortin kayttdon ottaminen 10
Ostosten maksaminen 10
Kateisen nostaminen maksukortilla 11
Néin saat apua pankkiasioihin puhelimitse 13
Turvallisuus ja muut muistiinpanot 14
Lyhyt pankkisanasto 15
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Taalta loydat lisaa ohjeita, vinkkeja ja sisaltoa

op.fi/seniorit — vinkkeja pankkiasiointiin op-media.fi/seniorit - artikkelit
e B

@ Rahat Lainat Saistitjasioitksst Vakuutukset Digipalvelut  Asiakkaalle

OP Media / Seniori
Herkdtasismiaat | Asiaale | Pabveut sanireste

Seniori
Palvelut senioreille — vinkkeja
pankkiasiointin

Muistisairaan pankkiasiointi -~ ndin omainen voi auttaa

tarkeinta on tur tunne, jota
omainen voi avullaan lisata. Muist ta laheistaan
auttava Annukka Hahl kertoo, miten apua voi ja kannattaa antaa

Talt sivulta laydat tietoa senioreille ja erityisté tukea tarvitseville suunnatuista pankkipalveluistamme
seka vinkkeja sujuvaan raha-asiciden hoitoon,

e

Asicinti kiheisen tukemana Asiainti istokoneella tai slypuhelimella Asioint]fiman tietokonetta tai slypuhelints

28.3.2023

Leena ja Raimo Pulkkinen saastavat pussinsulkijatkin:
"Jos on kolme kahvipakettia kympilld, silloin
lahdetdan!”

e

[/ \l

EANERRNS

Niukan elamantyylin oppineet Leena ja Raimo Pulkkinen saastavat
kin ja keraavat pullot talteen. Saastot he
kayttavat ulkomaan matkailuun. Rikkaampia he eivat osaa kadehtia.

8.3.2023

Sirkka ja Erkki rakastuivat kahdeksankymppisina:
“Eldma on nyt rikkaampaa*

Kun 84-vuotias Sirkka Linaharja-Nieminen ja 85-vuotias Erkki Nieminen
avioituivat ja muuttivat yhteen viitisen vuotta sitten, raha-asioista
keskusteltiin avoimesti. Kahden pitkan elaman yhdistaminen on sujunut
mutkattomasti. Avioehto suojaa molempien omaisuutta.

Senioreiden aslakaspalvelu
Autamme sersoreita ja heidin lsheisiaan numervssa 010 252 9627 ma-pe ko 9-16. Pubelimeen vataa aina asiantuntia, joka osa auttan senioriasiakkaden erityistarpeisss
Puhelun hinta on 0,0835 eurnafpubelu + 0,167 euroafminuuts

14.2.2023

Lue vinkit turvalliseen asiointiin

Salatut elamat -sarjan Maija-Liisa Peuhu, 81, ei halua
eldkkeelle

Nayttelija Maija-Liisa Peuhu tuntee vuosikymmenten jalkeenkin paloa
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